S

SOLGROUP

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘

VIVISOL

Home Care Services

RETOURE / WIDERRUF

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

sollten Sie mit dem gewtinschten Artikel nicht zufrieden sein, bitten wir Sie, uns diesen innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt mit Hilfe des beiliegenden Formulars zu retournieren. Wir erstatten
Ihnen dann umgehend den Kaufpreis zurtick.

Bitte beachten Sie, dass Waren, deren Versiegelung entfernt wurde, aus Griinden des Gesund-
heitsschutzes und deren Hygiene, nicht mehr retourniert werden konnen. Hierzu zéhlen mitunter
Waren, die dazu bestimmt sind, mit Atemluft oder Korperflissigkeiten (Speichel, Schweif3 etc.)
in Berihrung zu kommen, zum Beispiel Schlaftherapiegerdte inkl. dem dazugehdérigen Zubehor
(Luftbefeuchter, Atemmasken, Atemschlduche, Luftfilter etc.), Inhalationsgerdte inkl. Zubehor,
CPAP-Kissen und Kissenbeziige.

Wir bitten um Verstdndnis, dass wir keine unmittelbaren Kosten der Riicksendung Gibernehmen.
Die Kosten der Riicksendung sind vom Kunden zu tragen. Unfreie (nicht frankierte) Postsendun-
gen werden von VIVISOL nicht angenommen und an den Absender retourniert.

Bitte kontaktieren Sie das VIVISOL Kundenserviceteam, sollte ein Lieferfehler unsererseits
entstanden oder die Ware defekt sein. In diesem Fall tragen wir die Kosten fir die Riicksendung

der Ware.

Telefon:  +49 (0) 36 289 2110
Mo. — Fr.: 08:00 Uhr-17:00 Uhr

Mit freundlichen Griien

Ihr VIVISOL-Team

VIVISOL Deutschland GmbH
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Wir verweisen auf unsere aktuell giiltigen AGB, einzusehen unter https://www.VIVISOL.de/
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Zur Verbesserung unseres Services bitten wir Sie, folgenden Abschnitt auszufiillen und dem Riicksendepaket beizulegen:

Vor- und Zuname

Telefon- / Handynummer (optional fiir evtl. Riickfragen)

[

[

StrafBe

PLZ / Ort

[

[

Ich retourniere folgende/n Artikel:

Artikelnummer Artikelname

Anzahl Riicksendegrund

1 Artikel entspricht nicht
meinen Vorstellungen

(Widerruf)
2 Artikel ist zu groB / zu klein

3 Falschlieferung seitens VIVISOL
4  Ware defekt

Sonstiges

Bitte fiillen Sie den folgenden Abschnitt aus und befestigen Sie ihn auf Ihrem Retourpaket:

Absender:

RW001-V002-30.08.2024

Empfdanger:

VIVISOL Deutschland GmbH
Zentrallager

Hinterm Stadion 2

99310 Arnstadt

GERMANY

SOLGROUP

a breath of life



