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Verwerking (bijzondere) persoonsgegevens bij PAP-therapie (juni-2023)

Welke persoonsgegevens verwerken wij? Waarom verwerken wij de persoonsgegevens? Met wie delen wij de persoonsgegevens?

VIVISOL patiëntnummer Uniek herkenningsnummer in onze database Voorschrijver + telemonitoringsapplicatie (mits 
toestemming) + Contact center + Verzendbedrijf bij 
postzending 

Geslacht Conform contract met zorgverzekeraar Telemonitoringsapplicatie (mits toestemming) 
+ Contact center + Voorschrijver

Voorletters Conform contract met zorgverzekeraar Zorgverzekeraar (verplicht bij declaratie) + 
Verzendbedrijf bij postzending + 
Telemonitoringsapplicatie (mits toestemming) + Contact 
center + Voorschrijver 

Achternaam Conform contract met zorgverzekeraar Zorgverzekeraar (verplicht bij declaratie) + 
Verzendbedrijf bij postzending + 
Telemonitoringsapplicatie (mits toestemming) + Contact 
center + Voorschrijver 

Huisadres Conform contract met zorgverzekeraar Verzendbedrijf bij postzending + Contact center 
+ Voorschrijver

Eventuele andere leveradressen Om levering uit te kunnen voeren Verzendbedrijf bij postzending
Telefoonnummer(s) Conform contract met zorgverzekeraar Contact center + Voorschrijver
E-mailadres Alternatief voor telefoonnummer Pakketdienst bij pakketzending + Contact center + 

Voorschrijver

Geboortedatum Conform contract met zorgverzekeraar Zorgverzekeraar (verplicht bij declaratie) + 
telemonitoringsapplicatie (mits toestemming) + Contact 
center + Voorschrijver

Burger Service Nummer (BSN) Conform contract met zorgverzekeraar + Wet aanvullende 
bepalingen verwerking persoonsgegevens in de zorg

Zorgverzekeraar (verplicht bij declaratie)

Handtekening (op bruikleenovereenkomst en 
leverbonnen)

Conform contract zorgverzekeraar

Naam zorgverzekeraar Duidelijkheid: welk contract is van toepassing en 
waar te declareren?

Polisnummer zorgverzekeraar Conform contract met zorgverzekeraar Zorgverzekeraar (verplicht bij declaratie)
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Naam + functie voorschrijvend arts, + naam 
zorginstelling

Conform contract met zorgverzekeraar Telemonitoringsapplicatie (mits toestemming)

Diagnose/medische indicatie Conform contract met zorgverzekeraar
Voorgeschreven apparaatinstellingen Conform contract met zorgverzekeraar + Om de juiste 

therapie te verzorgen
Telemonitoringsapplicatie (mits toestemming) 
+ Voorschrijver

Body Mass Index (BMI) + nekomtrek (in cm) Wordt door sommige voorschrijvend artsen met ons gedeeld, 
zodat wij op basis hiervan de passende apparaatinstelling 
kunnen berekenen

Voorschrijver

Specificaties geleverde apparatuur + toebehoren Om traceability mogelijk te maken (wettelijk bepaald in 
Medical Device Regulation) + goede zorg te kunnen verlenen 
(goed dossierbeheer)

Voorschrijver (terugkoppeling na installatie, conform 
contract met zorgverzekeraar) + 
telemonitoringsapplicatie (mits toestemming) + 
fabrikant van apparatuur (in geval van 
veiligheidswaarschuwing) + Inspectie 
Gezondheidszorg en Jeugd (in geval van 
veiligheidswaarschuwing) 

Informatie over therapietrouw en therapie-effectiviteit 
(bijvoorbeeld: uitleesrapport)

Conform contract met zorgverzekeraar Voorschrijver + Telemonitoringsappliatie (mits 
toestemming) 

Registratie geleverde producten/diensten + 
bijzonderheden

Conform contract met zorgverzekeraar + Om goede zorg te 
kunnen verlenen

Op aanvraag van voorschrijver

Registratie contactmomenten + bijzonderheden Conform contract met zorgverzekeraar + Om goede zorg te 
kunnen verlenen

Op aanvraag van voorschrijver + Op aanvraag 
van zorgverzekeraar (alleen datum, geen inhoud)

De zorgverzekeraar vraagt ons om het dossier te bewaren tot 5 jaar na beëindiging van de therapie. Een uitzondering 
hierop vormen gegevens die wij moeten bewaren vanuit fiscale wet- en regelgeving (zoals therapieaanvraag, facturen en afleverbonnen).
Deze gegevens bewaren wij 7 jaar. 
Daarnaast vraagt de wetgever ons om gegevens over geleverde medische hulpmiddelen 10 jaar te bewaren. 
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