
Assistenza 
Sanitaria D

om
iciliare

Prestazioni 
erogate
vivisol mette a disposizione dell’utente, in accordo 
con quanto stabilito dal medico di famiglia, visite a 
domicilio effettuate dalle seguenti figure professionali: 

Infermiere
per fornire prestazioni infermieristiche 
specifiche quali medicazioni semplici 
e complesse, gestione catetere 
(posizionamento e/o sostituzione), 
gestione stomie, prelievi, terapie, 
e rilevazione parametri. 

Terapista  
della Riabilitazione
(fisioterapista, logopedista, educatore) 
per fornire prestazioni di tipo riabilitativo 
(rieducazione motoria, respiratoria, 
al linguaggio) supportando ove 
necessario l’Assistito ed il caregiver 
nell’apprendimento dell’utilizzo degli 
ausili assegnati.

Ausiliario  
Socio Assistenziale  
qualificato
(asa e oss) per fornire prestazioni 
assistenziali che aiutino gli assistiti 
a soddisfare i propri bisogni 
fondamentali e che siano finalizzate
al recupero, al mantenimento e allo 
sviluppo del livello di benessere.

Medico Specialista
per fornire prestazioni sanitarie 
di consulenza specialistica (chirurgia, 
geriatria, fisiatria, etc.) in caso di 
esplicita richiesta del medico di famiglia.

Equipe dedicate  
alle Cure Palliative
per fornire prestazioni sanitarie 
e socio-assistenziali attraverso figure 
professionali con comprovata esperienza 
nel settore (Anestesisti-Rianimatori, 
Oncologi, Infermieri, Assistenti sociali, 
Psicologi, Operatori socio-sanitari, 
Fisioterapisti).

Centro Servizi Milano
via Daniele Manin, 167
20099 – Sesto S. Giovanni (mi)

Centro Servizi Brescia
via Artigianale, 46
25010 – Montirone (bs)

Centro Servizi Pavia
viale Certosa 10,
27100 Pavia (pv)

Vivisol srl
Home Care Services 

via Gerolamo Borgazzi, 27
20900 - Monza (MB), Italy

adissg@vivisol.it
adibs@vivisol.it
www.vivisol.it

Centri Vivisol in Lombardia

L’Assistenza Domiciliare  
Integrata (adi)
Le cure domiciliari e il Servizio “adi voucher”

numero verde gratuito

800 990161
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Le cure domiciliari sono fornite mediante 
un Voucher Socio Sanitario rilasciato  
dalla asl su indicazione del medico 
di famiglia dell’Assistito (Servizio “adi 
voucher”). Il costo del Voucher è 
interamente sostenuto dal Servizio 
Sanitario Nazionale (Regione Lombardia).

Servizio  
adi voucher

Contatta subito  
vivisol per attivare  
il servizio
Per l’attivazione del servizio il paziente (o il parente) in possesso
del Voucher può contattare vivisol al numero verde gratuito: 

numero verde gratuito 9.00/18.00

800 990 161
Il numero verde, utilizzabile 

da rete fissa e da cellulare, 

è a disposizione tutti i giorni 

dalle 9.00 alle 18.00, 

compresi i festivi.

Durante il colloquio conoscitivo 
viene concordata la data della prima 
visita durante la quale vengono 
stabilite le visite successive e le figure 
professionali che effettueranno  
le visite domiciliari. 
Il servizio viene attivato previa 
sottoscrizione da parte del paziente
(o del parente) del trattamento 
dei dati personali e sensibili  
e del consenso alle cure.

Orari di erogazione
del servizio

Modalità  
di attivazione  
del servizio

Tempi di attivazione  
e durata del servizio

Le prestazioni sanitarie professionali 
possono essere erogate direttamente  
a domicilio tutti i giorni, compresi 
i festivi, dalle ore 8.00 alle ore 20.00

	 Entro 24 ore dalla richiesta nel caso di 
pazienti affetti da patologie richiedenti 
un alto grado di intensità assistenziale 
o per prestazioni richieste come urgenti

	 Entro 24 ore dalla richiesta nel caso 
delle cure palliative

	 Entro 48 ore nel caso di pazienti affetti 
da patologie richiedenti un medio 
grado di intensità assistenziale

	 Entro 72 ore nel caso di pazienti affetti 
da patologie richiedenti un basso grado 
di intensità assistenziale 
 
Il voucher ha una durata mensile. 
Il servizio può essere rinnovato 
in accordo con la asl ed il medico 
di famiglia in base alle necessità 
dell’Assistito.

	 Recarsi dal medico di famiglia  
per l’ottenimento del voucher 

	 Scegliere vivisol come Ente erogatore

Grazie alla collaborazione 
di figure professionali 
addestrate e formate, 
l’assistenza domiciliare 
offerta da vivisol  
si sviluppa con un progetto  
di presa in carico  
globale in funzione  
della valutazione 
multidimensionale  
e tramite il coinvolgimento 
del medico di famiglia, 
puntando sui valori  
di efficacia ed efficienza 
terapeutica e rispondendo 
ai bisogni socio assistenziali 
e di cure sanitarie  
con attenzione verso  
un giusto equilibrio 
economico. 

Tutte le prestazioni

domiciliari vengono

erogate da vivisol

mediante personale

qualificato in possesso

dei requisiti di legge

previsti per l’esercizio

della professione e senza

nessun onere a carico

dell’utente.

Cosa sono  
le cure  
domiciliari
L’Assistenza Domiciliare Integrata (adi) consiste  
in un insieme coordinato di attività sociosanitarie 
prestate al domicilio e dirette alla cura  
e/o riabilitazione della persona. L’adi è destinata  
a pazienti che si trovano in una condizione 
temporanea o permanente di non autosufficienza  
e che necessitano di cure erogabili a domicilio. 

L'adi rappresenta 

una valida alternativa 

al ricovero in lungodegenza,

consente una dimissione

protetta dopo un ricovero

ospedaliero e comprende, 

al bisogno, il servizio 

di cure palliative.

Il servizio adi prevede 
l’integrazione di diverse 
figure professionali sanitarie 
e socio assistenziali (medici, 
infermieri, fisioterapisti, 
personale di assistenza)  
che erogano cure e interventi 
sanitari al domicilio 
dell'Assistito secondo il Piano 
Assistenziale Individuale 
(pai), elaborato in accordo 
con il medico di famiglia 
dell’Assistito (il Medico 
di Medicina Generale – mmg 
o il Pediatra di Libera Scelta – 
pls) allo scopo di migliorarne  
la qualità di vita.

ATS su cui è operativo
il servizio

Milano Città Metropolitana, Brescia, Bergamo, Pavia,
 
Insubria, Val Padana, Monza e Brianza




