
DISPOSITIVO 
CPAP/APAP

Scelta tra un’ampia 
gamma di brand e 
modelli

Scelta tra un’ampia 
gamma di brand e 
modelli

Scelta tra un’ampia 
gamma di brand e 
modelli

MASCHERE
Qualsiasi marca, 
modello, taglia
1 ogni anno*

Qualsiasi marca, 
modello, taglia
Fino a 3 ogni anno*

Qualsiasi marca, 
modello, taglia
Fino a 3 ogni anno*

ACCESSORI
Filtri: 1 set/anno
Circuiti e camera 
umidificatore: 1/anno

Filtri: 1 set/anno
Circuiti e camera 
umidificatore: 1/anno

Filtri: 1 set/anno
Circuiti e camera 
umidificatore: 1/anno

ADATTAMENTO
presso il domicilio, 
formazione all’utilizzo 
e mask fitting: entro 7 
giorni 
lavorativi dall’acquisto 
del servizio

presso il domicilio, 
formazione all’utilizzo 
e mask fitting:
entro 5 giorni 
lavorativi dall’acquisto 
del servizio

presso il domicilio, 
formazione all’utilizzo 
e mask fitting:
entro 5 giorni 
lavorativi dall’acquisto 
del servizio

MODALITÁ DI 
TITOLAZIONE

Auto titolazione con 
APAP: follow up continuo 
da parte di uno Sleep
Coach con revisione dati 
da parte di un medico 
VIVISOL specialista del 
sonno alla fine del primo 
mese di terapia per 
individuazione delle 
pressioni terapeutiche 
adeguate

Auto titolazione con 
APAP: follow up continuo 
da parte di uno Sleep
Coach con revisione dati 
da parte di un medico 
VIVISOL specialista del 
sonno alla fine del primo 
mese di terapia per 
individuazione delle 
pressioni terapeutiche 
adeguate

Follow up continuo da 
remoto da parte di un 
medico VIVISOL 
specialista del sonno 
durante il primo mese di 
terapia per individuare le 
pressioni adeguate con 
trasmissione del referto 
al paziente alla fine della 
fase di titolazione

INTERVENTI 
TECNICI

Manutenzione ordinaria: 
1 visita/anno
Intervento tecnico 
straordinario: entro 24h
(orari/giorni lavorativi 
max 2/anno)

Manutenzione ordinaria: 
1 visita/anno
Intervento tecnico 
straordinario: entro 8h 
(orari/giorni lavorativi 
max 2/anno)

Manutenzione ordinaria: 
1 visita/anno
Intervento tecnico 
straordinario: entro 8h 
(orari/giorni lavorativi 
max 2/anno)

SUPPORTO 
CONTINUO

Sleep coach, una figura dedicata per accompagnare alla terapia: ti chiamerà 
almeno 2 volte il primo mese e poi rimarrà a tua disposizione contattandoti almeno 
1 volta/anno
App My Care, una soluzione digitale che permette di essere in costante contatto con 
VIVISOL (Chatbot dedicato alle patologie OSAS, contenuti informativi, richiesta 
assistenza)
Supporto telefonico con numero verde dedicato: dal lunedì al venerdì in fascia 
oraria 9 - 12.30 e 14.30 -16.30

* Le maschere sono soggette a verifica di disponibilità



MONITORAGGIO 
DIGITALE DA 

REMOTO

Telemetria: dati utilizzo 
device disponibili senza 
piattaforma VIVISOL 
dedicata

Follow up di 
compliance: a 
disposizione del medico 
su richiesta

Telemetria e Vivicheck
per il medico: dati di 
utilizzo e compliance 
disponibili h24 su 
piattaforma VIVISOL 
dedicata

App MyTherapy, 
questionari clinici e 
contenuti motivazionali

Modulo agenda e 
televisite: 2 televisite 
all’anno su piattaforma 
Vivicheck con il medico 
prescrittore (a discrezione 
del professionista 
sanitario)

Follow up di 
compliance: invio di un 
report di compliance alla 
terapia in concomitanza 
ad ogni contatto dello 
sleep coach + a richiesta 
(ad esempio in occasione 
di necessità da parte del 
paziente per visite di 
controllo specialistiche)

Telemetria e Vivicheck
per il medico: dati di 
utilizzo e compliance 
disponibili h24 su 
piattaforma Vivisol
dedicata

App MyTherapy, 
questionari clinici e 
contenuti motivazionali

Modulo agenda e 
televisite: 4 televisite 
all’anno su piattaforma 
Vivicheck con medico 
specialista in medicina 
del sonno

Follow up di 
compliance: trimestrale

Centro Clinico Remoto 
Vivisol: supporto 
continuo

Vuoi ricevere maggiori informazioni o essere guidato all'acquisto?
Chiama il nostro Sleep Coach
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